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HubSpotの導入・活用支援
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マーケティングに必要なデータを1カ所に。

複雑さを増すマーケティング業務において、システム間
でデータの扱いに苦労したり、機能は充実しているけれ
ど使いにくいツールの操作に行き詰ったりしていません
か？

HubspotのMarketing Hubは、マーケティング関連のす
べてのツールとデータをつのプラットフォームに集約で
きます。

一元化による時間の短縮に加えて、1人ひとりに寄り
添った体験を提供するために必要な情報を把握すること
で、自社の商品やサービスを必要としているユーザーを
惹きつけて顧客化につなげることができます。

HubSpotの導入・活用を軸にマーケティングの費用対効果を高めます

インバウンドマーケティングとアカウントベースドマーケティング（ABM）を中心に、
ツールを効果的に使った戦略立案、施策実行、効果測定、体制構築をご支援します。

ゴール設定
戦略策定

プランニング

分析

施策実行

ITコミュニケーションズは
HubSpotの公式パートナーです

マーケティングで何
を実現すべきかを決
め、KPIを設定

ターゲットセグメント
とアプローチ方法をプ
ラン

認知拡大/リードジェ
ン/リードナーチャリ
ングの施策実行

GoalやKPIの進捗を可
視化し、施策の効果を
横並びで評価
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HubSpotのソフトウェア

Marketing Hub & CMS Hub
コンテンツの作成をし、Webサイトへの集客、CV率の向上、

ホットリードの抽出ができます。

見込客を惹きつけ、適切なメッセージを発信して関係構築をします。

Sales Hub
取引相手が抱える課題や目標を正しく理解して適切な解決策を提示し、

継続的な信頼関係を構築します。また、営業活動の効率化も図れます。

Service Hub
顧客に対してのサポート対応を一元管理することができます。

期待を上回る価値と体験を提供し、目標達成を手助けすることで、自社の

ビジネスの推奨者を増やすことができます。

CRM
顧客情報を一元管理し、全チームのプロセスを統合します。HubSpotのCRM単体は無料から利用可能

どの有料プランを契約しても付随する
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HubSpotソフトウェア価格表
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※金額はすべて月額利用料です
※各パッケージは機能やサポートに違いがあります
※各費用発生形式に応じて金額が変動します

Starter Professional Enterprise

￥5,400～ ￥122,966～ ￥384,000～

￥2,700 ￥43,200 ￥144,000

￥5,400～ ￥54,000～ ￥ 144,000～

￥5,400～ ￥ 54,000～ ￥ 144,000～

費用はマーケティングコンタクト数によって
変動します

費用はソフトウェアの利用ユーザー数によって
変動します

費用はソフトウェアの利用ユーザー数によって
変動します

価格表詳細はこちら
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組み合わせて購入も可能！

https://www.hubspot.jp/pricing/marketing


HubSpot Marketing Hubの主な機能
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リードを獲得し育成するオンラインで見つけてもらう

ブログ

ランディングページ

コンテンツ戦略

SEO

ソーシャルメディア

広告

メールマーケティング

マーケティング
オートメーション

CTA

フォーム

ウェブチャット

A/Bテスト

ROIを測定する

コンテンツレポート

参照元レポート

アトリビューション
レポート

動画

スマートコンテンツ

見込み客を惹きつけ信頼関係を築き、営業が期待するリードに育成するための機能が充実
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HubSpot CMS Hubの主な機能

ウェブページを簡単作成

マーケティング担当者・開発者双方の期待する機能を備えたコンテンツ作成ツール

Webサイトページ

ドラッグ&ドロップ
エディター

SEO

フォーム/チャット

開発ツールでカスタマイズ

ローカル環境での
Web開発

HubDBを使用した
動的コンテンツ

安全性・信頼性を高める

標準のSSL証明書

Webサイトの
パフォーマンス監視

アクティビティログ

スマートコンテンツ

A/Bテスト

サーバーレス関数

コードアラート

ウェブサイトテーマ

無休体制の
セキュリティ監視と
脅威検出
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HubSpot Sales Hubの主な機能

営業活動を効率化

見込み客を深く理解し、業務を効率化しつつ、多くの成約を達成するための営業ツール

メールの追跡と通知

受信トレイの連携

タスクの自動化

メールシーケンス

コールログ

見込み客に合わせた対話

ミーティング

アクティビティ
フィード

ウェブチャット

測定と改善活動

パイプライン管理

プロダクティビティ
レポート

取引の見通し1:1動画

ドキュメント
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HubSpot Service Hubの主な機能

期待を上回るサポートを提供し推奨者へと転換するためのカスタマーサービスツール

顧客支援・満足度向上

ナレッジベース

Eメール
オートメーション

タスク・
チケットステータス
の自動化

測定と改善活動

対応時間に
関するレポート

クローズチケットに
関するレポート

担当者別

プロダクティビティ
レポート

動画

コミュニケーションの管理

チケット管理

ウェブチャット

受信トレイ一元化

チームEメール

コールログ NPSアンケート
テンプレート

Copyright IT Communications Inc.



9

お客様情報に紐づけてマーケティング・営業・サービスのデータやプロセスを管理・統合

データベースを統合する

チケット取引会社コンタクト

リスト カスタムオブジェクト

HubSpot CRMの主な機能
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ITコミュニケーションズが提供するサービス
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導入・運用支援

現状把握 プランニング MA設定 運用 検証・分析

現状のマーケティング施策、コンテンツの
種類、ハウスリストの中身を把握し、運用
方針と実施内容を決定します

基本戦略策定

 ゴール設定
 ペルソナ設計
 カスタマージャーニー設計
 キーワード設計
 コンテンツマッピング
 スコアリング設計
 フォーム設計
 ナーチャリング設計
 メール設計
 各種ツール連携設計

インバウンドマーケティングの基本
戦略を策定し、
HubSpotの設計をおこないます

HubSpotの各種設定

HubSpotの各種設定を行い
ます

運用サポート

 現状のマーケティング施策の確認
 サイト構造の確認
 所有コンテンツの確認
 ハウスリストの確認

 各種HubSpot設定変更
 データインポート/エクスポート
 コンテンツやLPのアップ作業
 フォームの追加・修正
 自動メールの追加・修正
 ダッシュボードの追加・修正

レポート/ミーティング

 月次レポート
 改善案の提示
 月次ミーティング

インバウンドマーケティングの運用を
サポートします

ヒアリング

 HubSpotのプラン決定
 HubSpotの初期設定
 フォーム作成
 自動メール作成
 CTA設定
 ソーシャル連携
 各種ツール連携
 ダッシュボード構築

インバウンドマーケティングの
進捗レポートを作成し
改善ミーティングを実施します

120万円（税別）～ ※3カ月想定 40万円/月（税別）～ ※年間契約



ITコミュニケーションズが提供するサービス
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活用支援

Awareness

認知・リードジェン ナーチャリング 商談化

マーケティング部門 営業部門

CRM・SFA・MA（情報蓄積）

インサイドセールス

展示会・イベント

セミナー

オンライン広告

オフライン広告

コールドコール

Webサイト構築

オウンドメディア構築

名刺情報収集 メール配信

MQLの創出

行動履歴リード情報

営業活動

コールログ 商談ログ・リサイクル

認知拡大・需要喚起・リード獲得 獲得したコンタクトをとにかく温め続ける
営業と取り決めたルールにのっとり、

対象となる方をパス

リードジェンから商談化までの各プロセスで必要とされる広告施策、Webサイト戦略・制作、コンテンツ制作、アクセ
ス解析、メールマーケティング、インサイドセールスなど、すべてのマーケティング活動のご支援が可能です。
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認知 リードジェン ナーチャリング セールス

オンライン広告

インサイド
セールス

セールス

セミナー

展示会

メディア広告

ウェビナー

エンゲージ

HubSpotの活用フロー

カスタマーサービス

自社サイト
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